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Leitbild des Fachbereiches Qualifizierung und Beschäftigung
 

In unserer Arbeit orientieren wir uns am Evangelium, an der lebendigen Tradition der 
kirchlichen Sozialverkündigung, am Leitbild des Deutschen Caritasverbandes sowie 
dem  Leitsatz  des  Caritasverbandes  Remscheid  e.V.  „Der  Mensch  steht  im 
Mittelpunkt“.  
Daraus  resultierend  verstehen  sich  die  Mitarbeitenden  des  Fachbereiches 
Qualifizierung  und  Beschäftigung  als  Anwälte  für  sozial  benachteiligte  Menschen. 
Durch  die  Angliederung  des  Fachbereichs  an den  Fachdienst  für  Integration  und 
Migration  hat  der  Fachbereich  einen  besonderen  Schwerpunkt  hinsichtlich  der 
Menschen mit Migrationshintergrund. 
Die  gleichberechtigte  Teilhabe  sozial  Benachteiligter  am  Arbeitsleben  ist  eine 
Voraussetzung  zur  Teilhabe  an  der  Gesellschaft.  Sie  fördert  auch  die  Entfaltung 
beruflicher  und sozialer  Kompetenzen.  Durch berufliche Eingliederung  können die 
Menschen  wieder  ihren  eigenen  wirtschaftlichen  und  gesellschaftlichen  Beitrag 
erbringen und am gesellschaftlichen Leben teilhaben. 

Wir konzentrieren uns darauf, den benachteiligten Menschen durch 

 Beratung, 
 sinnvolle Beschäftigung, 
 Vermittlung in Ausbildung und Arbeit, 
 Qualifizierung, 
 Vermittlung von arbeitsmarktrelevanten Kompetenzen, 
 und Weiterleitung in andere Maßnahmen 

eine berufliche Perspektive zu geben. 

Dazu gehört, dass wir bei unserer Arbeit die Menschen mit ihren Ressourcen und 
Kompetenzen wie auch mit den Schwierigkeiten und Handicaps ganzheitlich sehen. 

In  den  unterschiedlichen  Projekten  und  Angeboten  führen  wir  Maßnahmen  im 
Rahmen der Beschäftigungsförderung bzw. Qualifizierung durch. 

Hierdurch erfahren die Menschen Unterstützung bei  der persönlichen Entwicklung, 
der Berufsfindung und Vermittlung, praktische und theoretische Anleitung, qualifizierte 
Beratung,  sozialpädagogische  Begleitung  sowie  bei  Bedarf  Vermittlung  in  die 
begleitenden  Dienste  des  Caritasverbandes  Remscheid  e.V.  sowie  in  andere 
Regeldienste. Im Rahmen von Öffentlichkeits- und Lobbyarbeit setzen wir uns für die 
Belange der Zielgruppe ein. 
 
Wir verstehen uns als lernende Organisation und arbeiten an der Weiterentwicklung 
unserer  Dienstleistungen  durch  kontinuierliche  Verbesserungsprozesse.  Die 
Grundlage für die Verbesserungsbereiche sind die Rückmeldungen der Kunden und 
Auftraggeber sowie hausinterne Auswertungen der Maßnahmen und Angebote. 
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Zur Weiterentwicklung des Qualitätsmanagementsystems arbeiten wir mit externen 
Fachleuten des Diözesancaritasverbandes Köln und einer Zertifizierungsgesellschaft 
zusammen. 
 
Voraussetzung  für  die  erfolgreiche  Arbeit  in  diesem  Bereich  sind  zum  einen 
qualifizierte  und  motivierte  Mitarbeiter.  Zum  anderen  legen  wir  Wert  auf  eine 
sachgemäße Ausstattung der Räumlichkeiten. 
Mit  unseren  Angeboten  und  Dienstleistungen  erbringen  wir  Leistungen  für 
unterschiedliche Kunden und Kooperationspartner u.a.: 

 für  Personen,  die  im Hinblick auf  ihre berufliche und soziale  Integration an 
unseren Angeboten teilnehmen, und Menschen, die unsere Dienstleistungen in 
Anspruch nehmen,

 für das Jobcenter Remscheid,
 für die Stadt Remscheid,
 für die Europäische Union 
 und das Bundesamt für Migration und Flüchtlinge. 


